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Raport podsumowujacy przeglad
procedur obstugi klienta pod wzgledem
dostepnosci w Urzedzie Gminy
Kaweczyn wraz z rekomendacjami
dotyczacymi dostosowania procedur
do potrzeb oséb ze szczegdolnymi
potrzebami przeprowadzony w dniach
14.05.2021 - 24.08.2021

Raport powstat w ramach projektu pn. ,DOSTEPNY SAMORZAD PLUS — POLSKA
ZACHODNIA | POENOCNA” finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji i w ramach dziatania 2.18 Wysokie;j

jakosci ustugi administracyjne.
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Szanowni Panstwo!
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Przekazujemy Panstwu raport przygotowany przez QS Zurich Sp. z 0.0., ktory
jest wynikiem przeprowadzonego doradztwa w zakresie przeglgdu procedur obstugi
klienta pod wzgledem dostepnosci w Panstwa Instytucji wraz z rekomendacjami
dotyczgcymi dostosowania procedur dla potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami i
zaleceniami dotyczgcymi dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, architektonicznej
i cyfrowej w ramach projektu ,DOSTEPNY SAMORZAD PLUS — POLSKA
ZACHODNIA | POELNOCNA”.

Raport ma za zadanie przedstawi¢ Panstwu kompleksowe informacje na temat
aktualnego poziomu dostepnosci Urzedu. Zawarte w nim zbiorcze rekomendacje (na
stronie 4-6) majg charakter wigzgcy, co oznacza, ze zobowigzani sg Panstwo
wdrozy¢ je w Urzedzie odpowiednim zarzgdzeniem w terminie trzech miesiecy od

dnia otrzymania raportu.

Bardzo prosimy o odestanie adres: marlena.pawlik@qszurich.pl oraz

marta.domanska@aol.pl skanu/kopii tego zarzgdzenia do dnia 03.12.2021.

Zalecenia z kolei obrazujg dobre praktyki do zastosowania w urzedzie. Nie sg

Panstwo zobowigzani do ich wdrozenia.

Dziekujemy za wspotprace w trakcie przeprowadzonego doradztwa i mamy
nadzieje, ze niniejsze opracowanie okaze sie pomocne w procesie wdrazania
rozwigzan poprawiajgcych dostepnosc¢ Urzedu dla osob o szczegodlnych potrzebach,
a tym samym umozliwi wypetnienie czesci zobowigzan okreslonych w Ustawie o

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Marta Domanska

Doradca ds. dostepnosci
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|. Dane podstawowe

Nazwa Projektu ,LDOSTEPNY SAMORZAD PLUS — POLSKA
ZACHODNIA | POLNOCNA”

Nazwa Instytuciji Urzad Gminy w Kaweczynie

Adres Instytuciji Kaweczyn 48, 62-704 Kaweczyn

Koordynator(-rzy) dostepnosci  Ewa Fratczak

Daty przeprowadzonego 14.05.2021 — 24.08.2021

doradztwa

II. Cel przegladu procedur oraz oceny dostepnosci JST dla oséb
o szczegoblnych potrzebach pod wzgledem dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowe;.

Efektem indywidualnego doradztwa jest wypracowanie i wdrozenie wnioskow oraz
rekomendacji dotyczgcych dostosowania w poszczegolnych JST procedur obstugi
klienta do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, a tym samym zwiekszenie

dostepu 0sbb z niepetnosprawnosciami do ustug publicznych.

Zgodnie z zapisami Rownosciowego Regulaminu Rekrutacji i Udziatu w Projekcie sg
Panstwo zobowigzani (jako Urzad) do wdrozenia odpowiednim zarzgdzeniem

rekomendacji otrzymanych w wyniku przeprowadzonego doradztwa.

Okreslone w Raporcie zalecenia sg zbiorem dobrych praktyk i stuzg przedstawieniu

JST proponowanych usprawnien zwiekszajgcych dostepnos¢ Urzedu.

.  Wykaz rekomendaciji

W wyniku przeprowadzonego doradztwa przedstawiamy nastepujgce
rekomendacje, ktére muszg zosta¢ wdrozone przez Urzad odpowiednim
zarzgdzeniem do dnia 03.12.2021:

1. Ogtoszenia o naborze na wolne stanowisko pracy powinny zawierac
informacje na temat warunkéw wejscia do budynku, tj. w budynku brak windy
osobowej umozliwiajgcej wjazd na wszystkie poziomy budynku (budynek
pietrowy), podjazd dla oséb niepetnosprawnych przy wejsciu B do budynku,

dostep do stanowiska pracy jest swobodny.
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. Majac na celu pozyskanie pracownikdéw z niepetnosprawnosciami nalezy
dystrybuowac ogtoszenia o prace na wolne stanowiska takze wsrod
organizacji pozarzgdowych (lokalnym i o zasiegu ogolnopolskim).
. Nalezy przygotowac pozostatych pracownikow do wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnoscig (za pomocg np. szkolen, materiatéw dydaktycznych,
porad).
. Uwzgledni¢ rozwigzania dotyczgce rekrutacji i zatrudniania oséb z
niepetnosprawnosciami (OzN), tj. wprowadzi¢ zapisy (w formie regulaminu
zatrudniania/pracy, procedury naboru na wolne stanowisko, wzér ogtoszenia o
prace), dotyczgce:

= rekrutacji i procesu zatrudniania osob z OzN;

= zachecania OzN do aplikowania;

= mozliwosci dostosowania stanowiska pracy do potrzeb OzN oraz

dostepnosci budynku Urzedu.

. Usung¢ informacje na stronie internetowej o koniecznos$ci zgtoszenia potrzeby
pomocy ttumacza jezyka migowego minimum na 7 dni, przed planowang
wizyta.
. Wyznaczy¢ numer komérkowy dostepny dla oséb ze szczegdinymi potrzebami
do komunikacji SMS i/lub MMS i zawrze¢ go w deklaracji dostepnosci.
. Wyznaczy¢ w Urzedzie pokdj cichej obstugi, ktory moze by¢ pomocny w
komunikacji z osobami stabostyszgcymi, z autyzmem lub innymi, ktorzy czujg
sie niekomfortowo w ttumie czy tez sali obstugi. Minimum dziatan w tym
zakresie bedzie wyznaczenie dni i godzin cichej obstugi w urzedzie.
. Nalezy stworzy¢ procedure obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami w
Urzedzie z uwzglednieniem opisu m.in.:

= punktéw obstugi oséb z niepetnosprawnoscig w Urzedzie;

= etapow obstugi os6b z niepetnosprawnoscig w Urzedzie;

= obstugi oséb doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie.
. Majac na uwadze prawidtowe prowadzenie ewakuacji osob z
niepetnosprawnosciami/ze szczegoélnymi potrzebami nalezy stworzy¢
procedure ewakuacji oséb o ograniczonej zdolno$ci poruszania oraz uzupetni¢
Instrukcje Bezpieczenhstwa Pozarowego w zakresie uzyskiwania informacji o
liczbie oraz miejscu przebywania osob o ograniczonej mozliwosci poruszania -

szczegoty procedury w zakresie ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami / ze
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szczegolnymi potrzebami, nalezy uzgodni¢ z osobg uprawniong do
opracowania Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego.

10. Nalezy stworzy¢ procedure tworzenia dokumentow, korespondencji listowne;j
wewnetrznej i zewnetrznej w sposéb utatwiajgcy czytanie publikacji osobom
stabowidzgcym bgdz majgcym trudnosci w czytaniu, uwzgledniajgc np.
ponizsze zasady:

= czcionka powinna by¢ bez szeryfowa (np. Helvetica, Arial, Calibri,
Verdana, Tahoma bez cieni),

= wielko$¢ czcionki powinna by¢ co najmniej 12 pkt.,

= tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej,

= odstep miedzy akapitami (interlinia 1,15 lub 1,5; akapit 12),

= nalezy unikac¢ pisania kursywg, wersalikami i kapitalikiem oraz
podkreslania tekstow,

= nie powtarzac spacji i nowych pustych akapitow (aby odsungé¢
elementy),

= nie uzywac pol tekstowych (mogg zaburzy¢ kolejnosc czytania).

V. Zastosowana metodologia i obszary objete doradztwem

W ramach realizacji projektu ,DOSTEPNY SAMORZAD PLUS — POLSKA
ZACHODNIA | POENOCNA” przyjeto metodologie oceny dostepnosci JST
uwzgledniajaca:

1. Analize ,Ankiety dotyczgcej stanu przygotowania urzedu i zakresu jego
dziatalnosci”.

2. Bezposredni wywiad z wyznaczonymi pracownikami JST oraz pozyskiwanie
danych w formie pisemnej (m.in. elektronicznej itp.)

3. Przeglad procedur zwigzanych z obstugg klienta aktualnie funkcjonujgcych w
JST.

4. Badania i obserwacje bezposrednie (np. miejsc i budynkow, stron
internetowych).

5. Analize zebranych danych i opracowanie rekomendaciji utatwiajgcych
zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami i zapewniajgcych dostepnosc

obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.
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6. Opracowanie raportu zawierajgcego wynik procedur wraz z opisem stanu

zastanego.

Ocena dostepnosci JST dla os6b o szczegdlinych potrzebach objeta nastepujgce

obszary:

ok~ 0N E

Dostepnosc¢ w zakresie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami;
Dostepnosc¢ w zakresie obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami;
Dostepnosc¢ architektoniczna;

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna;

Dostepnosc¢ cyfrowa.

Stan faktyczny, rekomendacje i zalecenia dla kazdego z
obszaréw podlegajacych ocenie dostepnosci JST

Dostepnos¢ w zakresie zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami.
1.1 Stan faktyczny

» Ogtoszenia naboru na wolne stanowisko urzednicze publikowane na

stronie Urzedu Gminy w Kaweczynie zawierajg informacje o osiggnieciu
lub nie, w miesigcu poprzedzajgcym date publikacji ogtoszenia, wskaznik

6% zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia.

Wymagane jest w dokumentach aplikacyjnych przedtozenie kopii
dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc¢ dla kandydata
zamierzajgcego skorzysta¢ z pierwszenstwa w zatrudnieniu na
stanowisko urzednicze, z wytgczeniem kierowniczych stanowisk
urzedniczych, o ile znajduje sie w gronie 0sob, o ktérych mowa w ust. 1.

USTAWA z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych.

Ogtoszenia o prace zamieszczane jest na stronie BIP, stronie
internetowej Urzedu, profilu Facebook’ owym oraz tablicy ogtoszen w

Urzedzie.

W urzedzie zatrudnionych jest 31 osdb z czego 2 osoby z orzeczeniem o

niepetnosprawnosci.
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» Urzad zapewnia i dostosowuje stanowiska pracy dla oséb z

niepetnosprawnoscig
1.2Rekomendacje

» Ogtoszenia o naborze na wolne stanowisko pracy powinny zawieraé
informacje nt. warunkéw wejscia do budynku, tj. w budynku brak windy
osobowej umozliwiajgcej wjazd na wszystkie poziomy budynku (budynek
pietrowy), podjazd dla oséb niepetnosprawnych przy wejsciu B do

budynku, dostep do stanowiska pracy jest swobodny.

» Majac na celu pozyskanie pracownikow z niepetnosprawnosciami nalezy
dystrybuowac ogtoszenia o prace na wolne stanowiska takze wsréd

organizacji pozarzgdowych (lokalnym i o zasiegu ogolnopolskim).

» Nalezy przygotowac pozostatych pracownikoéw do wspoétpracy z osobami
Z niepetnosprawnoscig (za pomocg np. szkolen, materiatow

dydaktycznych, porad).

» Uwzgledni¢ rozwigzania dotyczgce rekrutacji i zatrudniania oséb z
niepetnosprawnosciami (OzN), tj. wprowadzi¢ zapisy (w formie
regulaminu zatrudniania/pracy, procedury naboru na wolne stanowisko,

wzér ogtoszenia o prace), dotyczgce:

= rekrutacji i procesu zatrudniania osob z OzN;
= zachecania OzN do aplikowania;
= mozliwosci dostosowania stanowiska pracy do potrzeb OzN oraz

dostepnosci budynku Urzedu.

2. Dostepnos¢ w zakresie obstugi klienta ze szczegélnymi potrzebami.
2.1Stan faktyczny

» Z ustugi ttumacza jezyka migowego online mozna skorzysta¢ poprzez
zgtoszenie sie ze swojg sprawg do siedziby Urzedu gminy w
Kaweczynie, gdzie znajduje sie oznakowane stanowisko z dostepem do
ustugi. Pracownik (za posrednictwem komputera z kamerg) taczy sie z

ttumaczem jezyka migowego. Ttumacz posredniczy w rozmowie miedzy
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klientem a urzednikiem w czasie rzeczywistym. Ustuga jest bezptatna i

dostepna w godzinach pracy urzedu.

» Z ustugi ttumacza jezyka migowego online mieszkancy mogg takze

skorzystac z kazdego miejsca, posiadajgc sprzet komputerowy
(komputer PC, laptop, tablet) wyposazony w kamere oraz podtgczenie do

Internetu. Ustuga dostepna jest po kliknieciu w piktogram.

» Podmiot zapewnia mozliwos¢ osobom ze szczegbinymi potrzebami

obstuge z wykorzystaniem:

» e-mail pod adres: frotczak@kaweczyn.pl;

= telefon pod numer: +48 63 288 59 30 (korzystajgc z osoby
przybranej),

Na stronie BIP podmiotu widniejg dane Koordynatora ds. dostepnosci.

Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym, psem przewodnikiem
ma prawo wstepu do budynku Urzedu Gminy Kaweczyn (zgodnie z
Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych (Dz.U.z 2019 r.poz. 1172 i

1495) informacja zamieszczona w deklaracji dostepnosci.

Urzad zapewnia ustuge Mobilny Urzednik, do ktorej uprawnieni sg
mieszkancy gminy Kaweczyn ze szczegdlnymi potrzebami, ktorzy z
powodu niepetnosprawnosci lub podesziego wieku majg ograniczenia w
poruszaniu sie w stopniu uniemozliwiajgcym samodzielng wizyte w

siedzibie Urzedu Gminy w Kaweczynie.

Pracownicy Urzedu (23 osoby) uczestniczyty w dniach 22-23.06.2021 w
szkoleniu z tematu ,,Obstuga trudnego klienta” zorganizowane przez

Fundacje Partycypacji Spotecznych w ramach projektu Mobilny Urzednik.

2.2Rekomendacje

» Usung¢ informacje na stronie internetowej o koniecznos$ci zgtoszenia

potrzeby pomocy ttumacza jezyka migowego minimum na 7 dni, przed

planowang wizytg.
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» Wyznaczy¢ numer komérkowy dostepny dla oséb ze szczegdinymi

potrzebami do komunikacji SMS i/lub MMS i zawrze¢ go w deklarac;ji

dostepnosci.

Wyznaczy¢ w Urzedzie pokdj cichej obstugi, ktéry moze by¢ pomocny w
komunikacji z osobami stabostyszgcymi, z autyzmem lub innymi, ktorzy
czujg sie niekomfortowo w ttumie czy tez sali obstugi. Minimum dziatah w

tym zakresie bedzie wyznaczenie dni i godzin cichej obstugi w urzedzie.

Nalezy stworzy¢ procedure obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami w

Urzedzie z uwzglednieniem opisu m.in.:

» punktéw obstugi oséb z niepetnosprawnoscig w Urzedzie;

= etapow obstugi osob z niepetnosprawnoscig w Urzedzie;

» obstugi oséb doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie.
Majac na uwadze prawidtowe prowadzenie ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami/ze szczegdlnymi potrzebami nalezy stworzy¢
procedure ewakuacji oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania oraz
uzupetnic¢ Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego w zakresie
uzyskiwania informaciji o liczbie oraz miejscu przebywania osob o
ograniczonej mozliwosci poruszania - szczegoty procedury w zakresie
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami / ze szczegdlnymi potrzebami,
nalezy uzgodnic¢ z osobg uprawniong do opracowania Instrukcji

Bezpieczenstwa Pozarowego.

Nalezy stworzy¢ procedure tworzenia dokumentdéw, korespondencji
listownej wewnetrznej i zewnetrznej w sposdb utatwiajgcy czytanie
publikacji osobom stabowidzgcym badz majgcym trudnosci w czytaniu,

uwzgledniajgc np. ponizsze zasady:

= czcionka powinna by¢ bez szeryfowa (np. Helvetica, Arial, Calibri,
Verdana, Tahoma bez cieni),

» wielko$¢ czcionki powinna by¢ co najmniej 12 pkt.,

= tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej,

» odstep miedzy akapitami (interlinia 1,15 lub 1,5; akapit 12),
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3. Dos

3.1

3.1.1

>

3.1.2

» nalezy unikac pisania kursywg, wersalikami i kapitalikiem oraz
podkres$lania tekstéw,

» nie powtarzac spacji i nowych pustych akapitow (aby odsung¢
elementy),

» nie uzywac pol tekstowych (mogg zaburzy¢ kolejnos¢ czytania).

tepnos¢ architektoniczna
Informacja o dostepnosci obiektu
Stan fatyczny

Budynek Urzedu Gminy zlokalizowany pod adresem Kaweczyn 48, 62-
704 Kaweczyn, sktada sie z dwoch czesci: czesc A - siedziba Urzedu
Gminy oraz czes¢ B siedziba GOPS, budynek dwukondygnacyjny.
Czesci A i B budynku sg na parterze potgczone, na pierwszym pietrze

nie ma tgcznika pomiedzy czesciami

W poblizu wejscia B dostepny jest podjazd dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

Do budynku przynalezy parking z wyznaczonym miejscem postojowym
dla oséb z niepetnosprawnosciami (wyznaczono 1 miejsce parkingowe).
Miejsce postojowe oznaczone jest kolorem niebieskim, brak
oznakowania pionowego. Miejsce postojowe usytuowane jest na
poziomie chodnika. Nawierzchnia miejsca postojowego jest réwna

(wykonana z kostki brukowej).

Zalecenia
Zapewni¢ prawidtowe oznakowanie pionowe i poziome stanowisk
postojowych dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Zapewni¢ wyrazne oznakowanie strefy wejscia.

W miejscach niepodlegajgcych przepisom o drogach publicznych liczba
miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami musi stanowi¢

min. 2% ogolnej liczby miejsc, ale nie mniej niz 1 miejsce.
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3.2 Wejscie do obiektu

3.2.1 Stan faktyczny

>

Do wejscia czesci B obiektu prowadzg schody zewnetrzne — 4
stopniowe. Wejscie oraz schody zadaszone, nawierzchnia schodow

wykonana z ptytek antyposlizgowych.
Przy schodach zapewniono porecz po jednej stronie.

Obok wejscia gtéwnego do czesci B znajduje sie oddzielne wejscie, do
ktérego prowadzi podjazd. Podczas audytu drzwi tego wejscia byty

zamkniete.

Wejscie do czesci A obiektu z poziomu chodnika — schody wewnetrzne w

wiatrotapie prowadzg na hol gtowny.

Strefy wejs¢ do budynku nie sg zasygnalizowane oznaczeniem
fakturowym a stopnie schoddéw nie sg oznakowane w sposob

kontrastowy.

W wejsciu wystepuje prég (ok. 2cm) bezposrednio za drzwiami utozona
gruba, gumowa wycieraczka - nie jest wpuszczona w powierzchnie

posadzki ani nie jest przytwierdzona do niej na state.
Przedsionek nie zapewnia odpowiedniej przestrzeni manewrowe;.

Do jednego z wejs¢ do budynku prowadzi pochylnia — jest to catkowicie
oddzielne wejscie znajdujgce sie w poblizu wejscia B. Do pochylni mozna
dostac sie chodnikiem, ktory jest bezposrednio potgczony z miejscem

parkingowym przeznaczonym dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Szerokos¢ chodnika bezposrednio przylegajgcego do czesci pochyini
wynosi 98 cm (w chodniku zamontowane stupki ograniczajgce jego
szerokos¢, do elementu konstrukcyjnego zamocowany kosz na smieci

zawezajgcy Swiatto przejscia).
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3.2.2

Platforma o prawidtowej szerokosci podjazdu, dtugosé podjazdow
prawidtowa, odlegtos¢ miedzy poreczami 108 cm, zabezpieczona przed

mozliwoscig przypadkowego zjazdu wozka poprzez ,bortnice”.

Szerokos¢ spocznika, na ktérym nastepuje zmiana kierunku 120 x 160
cm. Zapewniono przestrzen manewrowg przed wjazdem na pochylnie od
strony chodnika, brak zapewnienie przestrzeni manewrowej przed strefg

otwierania drzwi (drzwi otwierane na zewnatrz budynku).

Zalecenia

Wejscia do budynku zasygnalizowac pasem ostrzegawczym szerokosci

50 cm utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami.

Zdemontowac wycieraczki niespetniajgce wymagan, wpusci¢
wycieraczke w poziom posadzki lub zapewnié cienkie wycieraczki i

przymocowac je do podtoza.

Zapewni¢ czytelne informacje o funkcji budynku oraz wejscia tatwe do
zlokalizowania np. podkreslenie strefy wejscia elementami architektury

lub kolorystyka.

3.3 Whnetrze budynku

3.3.1

>

Stan faktyczny

Na parterze budynku znajdujg sie m.in.: Biuro Obstugi Interesanta, biura
pracownikow urzedu, Sekretariat, Urzgd Stanu Cywilnego, Biuro Rady

Gminy Kaweczyn, Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Drzwi wewnetrzne w czesci B zapewniajg szerokos¢ wejscia o
prawidtowych wymiarach, drzwi wewnetrzne w czesci A o szerokosci 80

cm.

Lokalizacja znakow i tabliczek informacyjnych, jak réwniez ich forma
wykonania, nie zapewniajg w petni czytelnej informacji (dolna krawedz
tabliczek informujgcych o funkcji pomieszczenia na wysokosci ok. 152
cm, tabliczki wykonane z materiatow refleksyjnych — ztota nawierzchnia,

czarny napis — powodujcie zjawisko odbicia).
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Rzeczpospolita Unia Europejska

Tablica informacyjna Urzedu dotyczaca rozktadu pomieszczen mato
czytelna. Ponadto w kilku miejscach umieszczono dodatkowe tablice
informacyjne, na ktérych przypinane sg wydrukowane obwieszczenia,

plakaty i inne informacje.

Drzwi w obiekcie fatwe do zidentyfikowania, klamki w formie dzwigni nie

stanowig przeszkody dla oséb o ograniczonej sprawnosci manualne;.
Brak informacji o planie budynku z zaznaczeniem punktu z ,tu jestes”.

Jedyng formg komunikacji pomiedzy kondygnacjami sg klatki schodowe

— brak dzwigu osobowego bgdz innych urzgdzen podnosnikowych.

Brak prawidtowego oznakowania schodéw — oznakowania przed
rozpoczeciem biegu schodow w goére i biegu schodow w dot,

oznakowania krawedzi stopni.

Miejsca do odpoczynku zapewniono poprzez ustawienie stotu i krzeset w
poblizu wejscia A (moze byc¢ to takze miejsce wypetniania dokumentow),
na pierwszym pietrze miejsce do odpoczynku zaprojektowane w sposob

nieprawidtowy - wydzielone w ciggu komunikacyjnym (stolik i dwa

krzesta).

Brak miejsca odpoczynku dla osoby poruszajgcej sie na wozku

inwalidzkim.

Brak oznakowania w formie dotykowej (np. pismem wypuktym badz
alfabetem Braille). Brak takze fakturowych oznaczen nawierzchni (strefy
wejscia, zmiany wysokosci poziomdw) ani oznakowania kontrastowego

(krawedzie schodow).

Oznakowanie numeracji drzwi oraz oznakowanie pomieszczen toalety
wykonane za pomocg tabliczek w kolorze ztotym z czarnym
obramowaniem, umieszczone w gornej czesci skrzydta drzwi. W budynku

oznakowano kierunki drég ewakuacyjnych.
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» W Urzedzie nie zaplanowano miejsca, w ktérym znajduje sie przewijak,

3.3.2

nie ma wyznaczonego miejsca do karmienia dziecka piersig, nie ma

kacika zabaw dla dzieci.

Zalecenia

Zaleca sie umieszczenie tabliczek informujgcych o funkcji pomieszczenia
w formie wizualnej oraz dotykowej (np. alfabet Braille’a/pismo wypukie).
Informacja dotykowa powinna znajdowac sie na $cianie, po stronie
klamki, na wysokosci min. 120 cm (d6t tabliczki) | maks. 160 cm (gora

tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi.

Zaleca sie konsekwentne stosowanie systemu oznaczen. Znaki
(piktogramy) i napisy powinny znajdowac sie na poziomie oczu (tj. 145 —
165 cm), nalezy stosowac litery o prostym kroju, bez kursywy, kroj

bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma), na matowym, kontrastowym tle.

Wyposazenie holu wejsciowego w elementy utatwiajgce orientacje w
budynku (ogdlny plan budynku — w recepcji lub w miejscu wystepowania
wezta komunikacyjnego z zaznaczeniem punktu ,tu jestes”, oraz
dodatkowo plan budynku z informacjami w alfabecie Braille’a, infokiosk

lub inne rozwigzania utatwiajgce orientacje w budynku)

3.4 Lada recepcyjna, punkt obstugi klienta

3.4.1

>

Stan faktyczny

Punkt obstugi klienta zlokalizowany jest na wprost wejscia do budynku A
i obok tgcznika z budynkiem B, w poblizu wejscia dla oséb z

niepetnosprawnosciami korzystajgcych z wozkoéw inwalidzkich.

Osoby siedzace za ladg sg widoczne, zastosowano prawidtowe
oswietlenie. Informacja o funkcji miejsca zawieszona nad ladg jest
niewidoczna od strony obu wej$¢, dobrze widoczna od strony schodow

na pierwsze pietro nowej czesci budynku.
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» Przejscia do pozostatych czesci obiektu w czasie audytu odgrodzone za

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

pomocg stupkow z ling/sznurem ozdobnym (trudne do zauwazenia dla

0sob z dysfunkcjg wzroku).

» Aktualnie ze wzgledu na pandemie Covid19 interesanci obstugiwani sg

gtébwnie w Biurze Obstugi Interesanta.

» Lada biura obstugi o wysokosci 108 cm, brak miejscowego obnizenia
wysokosci lady, wyposazona w przeszklenia (dodatkowe zabezpieczenia
Covid19) bez mozliwosci jej demontazu w celu poprawy kontaktu z

osobg obstugujgca, brak intercomu, brak systemu petli indukcyjnej.

3.4.2 Zalecenia

» Pomieszczenie ,cichej obstugi” powinno by¢ wyposazone w krzesta lub
fotele, na ktérych mozna wygodnie usigs¢, lampy zapewniajgce ciepte,
rozproszone Swiatto, zastony lub rolety w oknach. Warto wyposazy¢

pokoj w stuchawki wyciszajgce.

» Zaleca sie obnizenie lady do wysokosci 70-80 cm na szerokosci min 90

cm.
» Wyposazy¢ Biuro Obstugi Interesanta w:

» petle indukcyjng bgdz inne systemy wspierajgce styszenie;
» urzadzenia utatwiajgce osobom stabostyszgcym zrozumienie
pracownika (np. intercom)
» Zaleca sie oznaczy¢ funkcje pomieszczenia z sposoéb tatwy do

zidentyfikowania i odczytania.
3.5 Dostepna toaleta
3.5.1 Stan faktyczny
» Toaleta dla 0oséb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze budynku.

» Toaleta ma zapewniong przestrzen manewrowg, wyposazona w

urzgdzenia higieniczno-sanitarne.
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» Do miski ustepowej zapewniony jednostronny dostep dla transferu

3.5.2

bocznego, transferu przedniego oraz diagonalnego.
Pochwyty zamontowano po obu stronach miski ustepowej oraz umywalki.

Bateria umywalki uruchamiana dzwignig, porecz przy umywalce

zamontowana z jednej strony.

Podajnik papieru toaletowego zapewniono jako dodatkowy element

wyposazenie, nieprzytwierdzony do Sciany.

Pojemnik z mydtem ustawiono na umywalce, podajnik recznikow
papierowych zamontowane sg w zasiegu rgk osoby poruszajgcej sie na

wozku.
Brak systemu sygnalizacji alarmowo - przyzywowej.

Wejscie do toalety posiada drzwi otwierane na zewnatrz spetniajgce

minimalne wymagania dostepnosci.

Zalecenia

Zaleca sie umieszczenie podajnika papieru toaletowego w okolicy

przedniej krawedzi miski ustepowe;j.

Przycisk sptuczki powinien znajdowac sie z boku miski ustepowej
na wysokosci nieprzekraczajgcej 80 — 110 cm (gérna krawedz
przycisku), (aktualnie przyciska znajduje sie za plecami osoby

korzystajgcej z miski ustepowej).

Toaleta powinna by¢ wyposazona w przycisk lub linke wzywania
pomocy, znajdujgcg sie na maksymalnej wysokosci 40 cm od poziomu
posadzki — linka/przycisk powinny aktywowac alarm w pomieszczeniu

obstugi.

3.6 Komunikacja pionowa i pozioma

3.6.1

Stan faktyczny
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Nawierzchnia ciggéw komunikacyjnych prawidtowa, nie powodujgca
zjawiska odbicia, zapewnia mozliwos¢ swobodnego poruszania z
powierzchnig antyposlizgowa, ktéra zachowuje swoje parametry rowniez

w trudnych warunkach atmosferycznych.

Brak kolorystycznego zréznicowania (kolorystyka ciggéw

komunikacyjnych w zblizonej gamie kolorystycznej do kolorystyki scian).

Szerokos¢ ciggu komunikacyjnego na pierwszej kondygnacji zwezona
poprzez ustawienie stotu i dwdch krzeset (osoby korzystajgce z miejsca
odpoczynku zawezajg cigg komunikacyjny do 81cm co jest
niedopuszczalne z punktu widzenia wymagan ochrony przeciwpozarowej

— cigg komunikacyjny jest jednoczes$nie drogg ewakuacyjng).

Na parterze zorganizowano dodatkowe miejsca obstugi interesanta, ktore

zawezajg drogi ewakuacyjne.
Brak pochwytow w ciggach komunikacyjnych.

Komunikacje pionowg w obiekcie zapewniajg schody wewnetrzne o

prawidtowej liczbie stopni w jednym biegu.

Schody prowadzace od wejscia A do holu gtdwnego o prawidtowych
wymiarach, schody prowadzgce na pierwszg kondygnacje o szerokosci

ponizej 120 cm. Wysoko$¢ stopni schoddw powyzej 15cm.

Porecz zamontowana po zewnetrznej stronie biegu schodéw
prowadzgcych na pierwszg kondygnacje - nie zostata zapewniona
ciggtos¢ prowadzenia poreczy. Porecze nie sg przedtuzone poza obrys

biegu schoddow.

Brak fakturowego oznakowania nawierzchni informujgcego o zmianie
poziomow. Brak kontrastowego oznaczenia krawedzi stopni. Kolor
schodow wyrdznia je na tle pozostatych elementéw obiektu jednak

wszystkie elementy obiektu pozostajg w podobnej tonacji kolorystyczne;.

3.6.2 Zalecenia
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Zapewni¢ oznakowanie schodéw wewnetrznych w sposéb kontrastowy i
fakturowy (krawedzie stopni nalezy oznaczy¢ przy pomocy
kontrastowego pasa o0 szerokosci 5 cm umieszczonego wzdtuz catej

krawedzi stopni w poprzek biegu).

Zapewni¢ porecze po obu stronach biegu schodéw na wysokosci 85 —
100 cm pierwszg porecz oraz dodatkowo na wysokosci 60 — 75 cm drugg

porecz.

Porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za koncem zaleca sie
przedtuzy¢ o min. 30 cm w poziomie oraz zakonczy¢ w sposoéb

zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie.

Czes¢ chwytna poreczy powinna mie¢ srednice w zakresie 3,5 cm — 4,5

cm.

Zaleca sie docelowo zamontowac¢ w budynku winde - do tego czasu
nalezy zapewnic obstuge klientom ze szczegdlnymi potrzebami w sposéb

alternatywny.

3.7 Obowiazki ogdélne

3.7.1 Stan faktyczny

>

Oznakowanie ewakuacyjne umieszczone zostato na ré6znych
wysokosciach (w nowej czesci obiektu na wysokosci 1,5 m w starej

czesci wyzej), brak oznaczen w formie dotykowe;j.
Budynek wyposazony w dzwigkowy system powiadamiania alarmowego.

Brak sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami, starszych lub

omdlatych, brak wyznaczonych stref oczekiwania na ewakuacije.

Brak planu / instrukcji / procedury ewakuacji oséb z trudnosciami w
poruszaniu, brak wskazanej osoby odpowiedzialnej za ewakuacje osob

niepetnosprawnosciami.

Brak oznaczen drzwi ewakuacyjnych barwg z6tta.
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» W czasie audytu dwa wyjscia ewakuacyjne niedostepne — zamkniete na

klucz, zatarasowane poprzez ustawienie biurka do obstugi interesantow.

3.7.2 Zalecenia

» Wyposazy¢ budynek w system sygnalizacji pozarowej swietlne;j i

akustycznej.

Wyposazy¢ Urzad w sprzet techniczny umozliwiajgcy ewakuacje oséb o
ograniczonej zdolnosci poruszania (krzesto ewakuacyjne, materac
ewakuacyjny), ktéry umozliwi ewakuacje oséb majgcych problem ze
sprawnym lub samodzielnym opuszczeniem budynku i przeszkolenie z
jego obstugi wyznaczone osoby (zaleca sie takze uzy¢ go podczas
praktycznego sprawdzenia organizacji i ewakuacji z budynku) - wszystkie
rozwigzania, w tym liczbe i rozmieszczenie wézkow oraz zaznaczenie ich
lokalizacji na planach ewakuacyjnych nalezy uzgodni¢ z rzeczoznawcag
PPOZ.

Umiesci¢ oznakowania ewakuacyjne na odpowiedniej wysokosci w catym
obiekcie (aktualnie tylko nowa cze$¢ posiada oznakowanie na wysokosci
150cm).

Zastosowac¢ dodatkowg oprawe oswietleniowg stale pracujgcag

nad wyjsciami ewakuacyjnymi.
Drzwi ewakuacyjne powinny by¢ otwarte oraz niezatarasowane.

Zapewnienie odpowiedniej szerokosci drog ewakuacyjnych poprzez

likwidacje lub przeniesienie miejsc odpoczynku.

4. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

4.1.1 Stan faktyczny

» W Biurze Obstugi Interesanta (BOI) znajduje sie asystent osoby

niepetnosprawne;.

4.1.2 Zalecenia
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» Szkolenia dla personelu z zakresu potrzeb 0sob ze szczegdlnymi

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

potrzebami z wykorzystaniem sprzetu symulacyjnego.

» Dokumenty tekstowe z rozszerzeniem *.doc lub *.docx tworzone z
zachowac okreslnej strukturze dokumentu, ktéra jest bardzo wazna dla
0s0Ob niewidomych oraz dla osob z niepetnosprawnoscig manualng,
poniewaz umozliwiajg tatwe nawigowanie po dokumencie, utatwia
poznanie tresci, bez koniecznosci czytania catosci. Nadanie struktury

dokumentowi polega na:

a. opisaniu dokumentu we ,wtasciwosciach dokumentu”,
b. dzieleniu dokumentu na czesci i zatytutowaniu kazdej czesci
nagtéwkiem,
c. tworzeniu spisu tresci.
» Instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub
urzagdzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie

styszenia.

» Umiejetnos¢ podejmowania prob komunikacji alternatywnej, za pomocg
bezptatnych aplikacji umozliwiajgcych komunikacje alternatywng to np.:
LetMeTalk.

5. Dostepnos¢ cyfrowa

5.1 Wytyczna 1.1 Tekst alternatywny

Kryterium sukcesu Poziom  Speinia MG . NG
spetnia dotyczy
1.1.1 Tres¢ nietekstowa A X

Btedy wystepujgce na stronie oraz propozycje zmiany:

» Teksty alternatywne dublujg sie z tytutami grafik, np. ikona oka posiada
tekst alternatywny ,dla niedowidzgcych”. W potgczeniu z zestawionym
z grafikg linkiem, otrzymujemy niezrozumiaty zwrot ,dla niedowidzgcych

dla niedowidzagcych link”.
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» Lista grafik ozdobnych, kt6ra nie powinna posiadac tekstéw

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia

alternatywnych w nagtéwku: Logo gminy Kaweczyn, ikona Oka, ikona
RSS. Alt dla zmiany jezyka powinien zawieraC petng nazwe, np. ,jezyk

polski”.

Nieadekwatne teksty alternatywne przy grafikach informacyjnych, np.
plakat informujgcy o dotacji 300 zt dla kazdego z ucznidow, nazywa sie

,grafika aktualnosci” - jest to mylace i nie przekazuje zadnej informacji.

W stopce strony grafiki ozdobne powinny mie¢ puste teksty alternatywne.
W zamian powinny pojawic sie nagtowki, np. godzinach otwarcia urzedu

nazywajgce sekcje.

5.2 Wytyczna 1.2 Media zalezne od czasu

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia M . NS
spetnia dotyczy

1.2.1 Tylko audio lub tylko A

. ) X
wideo (nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone

i A X

(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediéw A X
(nagranie)
1.2.4_1 Napisy rozszerzone AA X
(na zywo)
1.2.5 Audiodeskrypcja AA «

(nagranie)

» Na stronie znajdujg sie tresci zalezne od czasu, np. plik wideo:

Kaweczyn z Lotu Ptaka. Plik ten nie jest w zaden sposob opisany trescig
alternatywnag, nie posiada stosownego podktadu audio, ktéry mogtby

poinformowac osobe niewidomg czego dotyczy otwarta tresc.

5.3 Wytyczna 1.3 Mozliwos¢ adaptacii

Nie Nie
spetnia dotyczy
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1.3.1 Informacije i relacje A X

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A X

1.3.3 Wiasciwosci zmystowe A X

1.3.4 Orientacja AA X

1.3.5 Okreslenie pozgdanej

wartosci AA X

» Na stronie wielokrotnie zostaje uzyty nagtdéwek H1, w nieprawidtowy
sposob. Opisuje on tytuty pluginow zamiast gtdbwng nazwe strony.
Niektére elementy menu posiadajg wypetniony atrybut ,title” co jest
btedem - powoduje to dwukrotne odczytanie nazwy elementu menu

przez czytnik.

» Nieprawidtowo skonstruowanymi elementami menu sg np. Dla

Mieszkanca -> Rada Gminy, Sotectwa.

» Wszystkie tresci zostaty posegregowane w sposob logiczny i zrozumiaty
dla osoby korzystajgcej ze strony internetowej. Serwis nie zmusza
uzytkownika do szukania elementéw zaleznych od koloru lub ksztattu.

Strona dziata poprawnie w orientacji pionowej oraz poziome;.
» Btednie zastosowano atrybut autocomplete nadajgc mu wartosc¢ ,off”.

5.4 Woytyczna 1.4 Tresc¢ rozrdznialna

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia NIE . MG
spetnia dotyczy
1.4.1 Uzycie koloru A X

1.4.2 Kontrola odtwarzania

dzwieku A X
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1.4.3 Kontrast (minimalny) AA X
1.4.4 Zmiana rozmiaru AA X
tekstu
1.4.5 Obrazy tekstu AA X
1.4.10 Dopasowanie do AA X
ekranu
1.4.11 Kontrast elementow
: AA X
nietekstowych
1.4.12 Odstepy w tekscie AA X
1.4.13 Tre$¢ spod kursora AA X

lub fokusa

» Brak wyréznionej kolorem informaciji o tym, Zze pola oznaczone gwiazdkag

Sg wymagane, brak opisu znaczenia gwiazdki.

» Wiekszo$¢ tresci zachowuje minimalny kontrast w wersji kontrastowej,
jednakze grafiki tekstowe muszg by¢ przygotowywane w taki sposob, aby
spetniaty kontrast 4,5:1 lub zosta¢ podmienione na grafiki z natozonym

tekstem, co umozliwi zmiane stylu.

» Strona wyswietla sie prawidtowo i czytelnie w wersji mobilnej, zaréwno
dla 320, jak i 256 px.

» Kontrast elementéw nietekstowych (grafik informacyjnych) nie spetnia

wymogu co do kontrastu 3:1.

» Odstepy w tekscie nie spetniajg wymagan WCAG 2.1, z wyjatkiem
wysokosci linii na stronie gminy (wysoko$¢ linii dla catego body wynosi

1.6), na stronie BIP ponizej 1.5.
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5.5 Wytyczna 2.1 Dostepnosc¢ przy pomocy klawiatury

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia NG . NS
spetnia dotyczy
2.1.1 Klawiatura A X

2.1.2 Brak putapki na
klawiature

2.1.4 Jednoznakowe skroty

. A X
klawiaturowe

» Na stronie Gminy nie ma mozliwosci petnego skorzystania z menu
poziomego, poniewaz nie ma mozliwosci rozwiniecia podstron dla
kategorii. Po kliknieciu spacji strona przewija sie w dot, po kliknieciu
entera nastepuje zmiana kontekstu i przejscie na ,strone gtéwng”

kategorii. Uzycie klawiatury nie blokuje funkcjonalnosci strony.
5.6 Woytyczna 2.2 Wystarczajgca ilos$¢ czasu

Nie Nie

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia spetnia dotyczy

2.2.1 Mozliwos¢

dostosowania czasu A X
2.2.2 Wstrzymywanie
(pauza), zatrzymywanie, A X

ukrywanie
» Brak mozliwosci zatrzymania karuzeli oraz filmu przedstawiajgcego

Gmine.
5.7 Wytyczna 2.3 Atak padaczki

Nie Nie

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia spetnia dotyczy

2.3.1 Trzy btyski lub
wartosci ponizej progu

» Nie dotyczy
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5.8 Woytyczna 2.4 Nawigacja

Nie Nie

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia spetnia dotyczy

2.4.1 Mozliwos¢

pominiecia blokow A X
2.4.2 Tytuty stron A X

2.4.3 Kolejnosc fokusa A X

2.4.4. (;ell linku (w A «
kontekscie)

2.4.5 Wiele drog AA X

2.4.6 Nagtowki i etykiety AA X

» Brak mozliwosci pominiecia blokéw. Zaleca sie dodanie skip linkéw do:
menu, aktualnosci oraz stopki, w przypadku strony Kontakt réwniez do

formularza.

» Strony posiadajg tytuty, zaleca sie jednak, aby tytut strony zaczynat sie
od wartoséci identyfikacyjnej, np. Kontakt, Biuletyn, a nie od GMINA
KAWECZYN. Przy wielu otwartych zaktadkach informacja identyfikujgca

jest niewidoczna.

» Kazda aktualno$¢ posiada ,czytaj wiecej”, ktore jednak jest czytane bez
kontekstu (przechodzgc tabem nie wiadomo, ktére czytaj wiecej jest do
czego). Zaleca sie poprawienie linkowania w aktualnosciach (np. czytaj
wiecej o [nazwa aktualnosci] lub podlinkowanie catego kontenera z

aktualnoscia tak, aby czytany byt caty kontekst).

» W serwisie nagtéwki uzyte sg w sposob nieprawidtowy, pola formularzy
nie posiadajg etykiet. Zaleca sie poprawi¢ nagtowki (powinny oddzielac¢

rejony na stronie) oraz dodac¢ etykiety.
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» Poprawnie zastosowano wiele drég, kolejnos¢ oraz widoczno$¢ fokusa.

5.9 Wytyczna 2.5 Metody obstugi

Kryterium sukcesu Poziom @ Speinia NG . NIz
spetnia dotyczy

2.5.1 Gesty wskazujgce A X
2.5.2 Anulowanie

: A X
wskazania
2.5.3 Etykieta w nazwie A X
2.5.4 Aktywowanie ruchem @A X

» Brak etykiet, nie zostaty rowniez uzyte atrybuty aria-label.

5.10 Wytyczna 3.1 Czytelnosc

Kryterium sukcesu Poziom Speinia M . MIE
spetnia dotyczy

3.1.1 Jezyk strony A X

3.1.2 Jezyk czesci AA X

» Poprawnie okreslony jezyk strony.

5.11 Wytyczna 3.2 Przewidywalnos¢

Kryterium sukcesu Poziom Speinia MG . NS
spetnia dotyczy

3.2.1 Po oznaczeniu
fokusem

3.2.2 Podczas
wprowadzania danych
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3.2.3. Konsekwentna

o AA X
nawigacja

3.2.4 Konsekwentna

identyfikacja AA X

» Podczas wprowadzania danych nie wystepujg nagte zmiany kontekstu.

» Nawigacja jest spojna zaréwno pod kagtem funkcjonalnym, jak i wizualnym

5.12 Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu danych

Kryterium sukcesu Poziom Speinia MG . MG
spetnia dotyczy

3.3.1 ldentyfikacja btedu A X

3.3.2 Etyklety lub A «

instrukcje

3.3.3 Sugestie korekty AA x

bted6w

3.3.4 Zapobieganie
btedom (kontekst prawny, = AA X
finansowy, dane)

» Dla formularza kontaktowego wystepuje walidacja, ktéra z jednej strony
okresla, jaki btgd popetnit uzytkownik, z drugiej zas informuje o

wymaganym sposobie wypetnienia pola.

» Na stronie nie wystepujg etykiety ani innego rodzaju instrukcje

okreslajgce jak nalezy wypetni¢ formularz.

5.13 Wytyczna 4.1 Kompatybilno$¢

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia NIE . MG
spetnia dotyczy

4.1.1 Parsowanie A X

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ A X
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3 Komunikaty o stanie = AA X

W3C Markup Validation Service wykrywa nastepujgce btedy:

Gmina:
https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fwww.kaweczyn.pl%2F

kaweczyn%?2F

BIP — 1 btad: From line 149, column 2; to line 149, column 8

Text not allowed in element ul in this context.

CSS Validator:

Gmina; https://jigsaw.w3.0rg/css-

validator/validator?uri=http%3A%2F%2Fwww.kaweczyn.pl%2Fkaweczy

n%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&la

ng=pl-PL
BIP — 1 btgd:979, nav.mobile-menu, Niepoprawny numer : bottom none

nie jest warto$¢ bottom : none

W prawidtowy sposéb zastosowano konieczne znaczniki ARIA (aria, aria

tabindex, aria hidden, aria role).

Zalecenia

>

Pozostawienie pustych znacznikow ,alt” dla grafik dekoracyjnych oraz
poprawienie opiséw alternatywnych dla pozostatych grafik: powinny
zwiezle, ale doktadnie opisywac, co sie dzieje na grafice, np. ,Plakat
informujacy o dotacji 300 zt dla kazdego z uczniow”, zamiast ,grafika

aktualnosci”.

W stopce strony grafiki ozdobne powinny mie¢ puste teksty alternatywne.
W zamian powinny pojawic¢ sie nagtowki, np. godzinach otwarcia urzedu

nazywajgce sekcje;

Nalezy doda¢ audiodeskrypcije i/lub tres¢ alternatywng dla materiatow

wideo.
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>

Usuniecie wszystkich nagtéwkoéw H1, zmiana nagtéwka H2 ,Gmina

Kaweczyn” na H1.

Usuniecie atrybutu ,title” dla pozycji menu, np. Dla Mieszkarnca -> Rada

Gminy, Sofectwa.
Zmiana wartosci atrybutu autocomplete.

Dodanie informacji, ze pola oznaczone gwiazdkg sg polami

obowigzkowymi, zmiana koloru gwiazdki na czerwony;

Zmiana koloréw grafik tekstowych, aby spetniaty kontrast 4,5:1 lub

podmienienie na grafiki z natozonym tekstem;

Poprawienie kontrastu elementéw nietekstowych (grafik informacyjnych)

do kontrastu 3:1.

Dostosowanie odstepow w tekscie do wymagan WCAG 2.1 (z wyjatkiem

wysokosci linii na stronie Gminy).

Dodanie funkcjonalnosci zatrzymania karuzeli oraz filmu

przedstawiajgcego Gmine.

Dodanie skip linkéw do: menu, aktualnosci oraz stopki. W przypadku

strony Kontakt réwniez do formularza.

Zmiana kolejnosci tresci w tytutach podstron: od wartosci
identyfikacyjnej, np. Kontakt, Biuletyn, a nie od GMINA KAWECZYN.

Poprawienie linkowania w aktualnosciach (np. czytaj wiecej o [nazwa
aktualnosci] lub podlinkowanie catego kontenera z aktualnoscig tak, aby

czytany byt caty kontekst).
Dodanie etykiet do pdl formularza i wyszukiwarki.

Poprawienie btedéw zidentyfikowanych przez W3C Markup Validation

Service dla:
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= strony Gminy:

https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fwww.kaweczy

n.pl%2Fkaweczyn%?2F

= BIP -1 bfgd: From line 149, column 2; to line 149, column 8
Text not allowed in element ul in this context.
» Poprawienie btedéw zidentyfikowanych przez CSS Validator:
= Gmina: https://jigsaw.w3.0rg/css-

validator/validator?uri=http%3A%2F%2Fwww.kaweczyn.pl%2Fk

aweczyn%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&ve

xtwarning=&lang=pl-PL

= BIP -1 bfgd: 979, nav.mobile-menu, Niepoprawny numer:

bottom none nie jest warto$¢ bottom: none
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VI. Podsumowanie

Wprowadzenie zmian pisanych w raporcie nalezy kazdorazowo poprzedzi¢
stosownymi uzgodnieniami, analizami technicznymi oraz sprawdzeniem czy nie

kolidujg z innymi obowigzujgcymi przepisami m.in.

» Ustawg prawo budowlane?!

» Ustawg o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami?

= Ustawg o ochronie przeciwpozarowej?

» Ustawg kodeks pracy*

» Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkoéw technicznych
jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie®

» Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i

terenow®

Wszelkie odstepstwa od obowigzujgcych przepiséw techniczno-budowlanych

wymagajg uzyskania stosowej zgody odpowiednich organdw.

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz
cyfrowej nalezy rozpatrywac pod katem:

= 0s6b poruszajgcych sie na wozkach,

= 0sOb z innymi ograniczeniami w poruszaniu sie,

= 0sOb z dziec¢mi,

= 0s0b z ciezkim lub nieporecznym bagazem,

= 0s6b starszych,

= Kkobiet w cigzy,

= 0sOb stabo widzgcych i niewidomych,

1 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 1994 Nr 89 poz. 414, z pozniejszymi zmianami)

2 Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami (Dz.U. 2003 Nr 162 poz. 1568, z

pbzniejszymi zmianami)

3 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. 1991 Nr 81 poz. 351, z pozniejszymi

zZmianami)

4 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141, z pdzniejszymi zmianami)

5 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim

powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065, z p6zniejszymi zmianami)

6 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz.U.2010 nr 109 poz. 719, z p6zniejszymi zmianami)
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= 0s6b stabo styszgcych i gluchych,

» 0s0b z uposledzeniem w zakresie komunikacji tzn. oséb majgcych problem z
komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego lub méwionego w tym
0s0Ob z zagranicy, ktore nie znajg jezyka miejscowego,

= 0sOb cierpigcych na trudnosci w komunikacii,

* 0s0b z zaburzeniem funkcji czuciowych, dysfunkcjg psychiczng lub

intelektualna.

Audyt cyfrowy przeprowadzono analizujgc 2 podstrony serwiséw gminnych oraz

jedng wybrang strone z Biuletynu Informacji Publicznej gminy, tj.:

1. Strona gtéwna: http://www.kaweczyn.pl/kaweczyn/

2. Kontakt: http://www.kaweczyn.pl/kaweczyn/pl/kontakt.html

3. Strona BIP: http://lwww.kaweczyn.pl/kaweczyn/bip.html

Analizowano zgodnos¢ 48 kryteriow sukcesu zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 -

zasad: ,Postrzegalnosc”, ,Funkcjonalnos¢”, ,Zrozumiatos$¢” i ,Solidnosé”.

Serwis gminy jest czesciowo zgodny z wytycznymi WCAG 2.1. Najwieksze problemy
sprawia prawidtowe przygotowanie tekstow alternatywnych oraz dostosowanie
mediéw zaleznych w czasie do potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami. Pojawia
sie rowniez sporo btedéw dotyczgcych nawigacji. Najlepiej wypada tresc
rozréznialna, mozliwos¢ adaptacji oraz przewidywalnos¢ strony. Narzedzie W3C
wykrywa stosunkowo sporo btedoéw parsowania dla witryny Gminy, ale tylko 1 dla
strony BIP. Na stronie Gminy wystepuje az 37 btedéw zwigzanych ze stylami, lecz na
stronie BIP tylko jeden. Zaleca sie, aby do czasu wprowadzenia zmian zawrze¢ w

Deklaracji Dostepnosci informacje o mozliwych problemach z dostepnoscia.
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VIl. Podstawy prawne i dokumenty

Ocena dostepnosci zostata przeprowadzona w oparciu 0 nastepujgce dokumenty:

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz.1696),

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

3. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169),

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. 1990 nr 16
poz. 95),

5. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. 2011 nr 2019 poz. 1243),

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 1994 nr 89 poz. 414),

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. 2002 nr 75 poz. 690, z p6zn. zm.),

8. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych
oraz urzgdzen bezpieczenstwa drogowego dla znakow i sygnatow drogowych
oraz urzgdzen bezpieczenstwa drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach (Dz. U. nr 220, poz. 2181 z p6zn. zm.),

9. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 w zakresie rownosci i
dostepnosci,

10.Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. 1991 nr 114 poz. 493),

11.Ustawa z dn. 5 stycznia 2011 r. Kodeks Wyborczy (Dz. U. 2011 nr 21 poz.
112),

12.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U.
2008 nr 223 poz. 1458),

13.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141),
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14.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2004 nr 99 poz. 1001).
15.Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776).
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VIIl.  Zatgczniki

Zdjecie nr 1 Widok budynku od strony zachodniegj
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Réwna nawierzchnia stanowisk postojowych. Stanowisko postojowe na tym samym

poziomie co chodnik

Zdjecie nr 3 Dojazd do pochylni

Szerokos$¢ chodnika ograniczona stupkami oraz koszem na Smieci.
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Zdjecie nr 4 Wejscie dla oséb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim

{200
i

(7on
) 0

Szerokos¢ przestrzeni manewrowej przed wejsciem ograniczona poprzez ustawienie
stanowiska wykorzystywanego podczas powszechnego spisu ludnosci. Podczas

audytu drzwi zamkniete.
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Zdjecie nr 5 Biuro Obstugi Interesanta

Biuro Obstugi Interesanta — brak miejscowego obnizenia wysokosci lady.

Przeszklenia w punkcie obstugi.
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Zdjecie nr 6 Tablica informacyjna Urzedu

ODY OSOBISTE
RGANIZACY, \':l(sv(r)h SPRAWY WoRsKowe:

) 7 = o
CADOW VSIL 71 E. 7-C KIE] NIKA U
SAMO) AD(C b} A f SC (BUDYNgK
MOR I W DROWIE IEROWY, KA LK B

‘ DRAZ ()¢ HRONA A E Sl\\ol()BR() NOS(
( ) INA P.POZ BEZPIECZEN,
: SLPIECZEN:
B‘ Hjm . :
G( )SP( )]DARKA PRZESTRZENNA 1 DZIA].:\I..\()\(. (:(“POD:\RCL-\

KIEROWNIK R TWA 1 OCHRONY $ROD
EFERATU ROLNICTWA | OCHRONY SRODOWISKA. GOSPODARKA NIERUCHOMOSCY
AMI

INFORMATYK
ROLNICTWO, GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA | STATYSTYKA. OCHRONA SRODOWISIZA

'CENTRUM USLUG WSPOLNYCH

Informacje na tablicy mato czytelne, tablica zawieszona na znacznej wysokosci.
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Zdjecie nr 7 Korytarz na pierwszym pietrze

Ograniczenie szerokosci przejscia (drogi ewakuacyjnej) poprzez ustawienie stotu i

krzeset.
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Zdjecie nr 8 Klatka schodowa wewnetrzna

———————— S A
P —— .

s e st

Brak kontrastowego i fakturowego oznaczenia schodéw. Porecz tylko po jednej
stronie, na jednej wysokosci nieprzedtuzona poza obrys schodéw. Brak fakturowych
oznaczeh ostrzegawczych przed krawedzig pierwszego stopnia schodéw w doét

oraz przed krawedzig pierwszego stopnia schodow w gore.
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