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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SWZ
Opis przedmiotu zamówienia
usługi społeczne - 6 części
na zadanie pn.
„Świadczenie usług społecznych, opiekuńczych i specjalistycznych”
Projekt „Rozwijamy usługi społeczne w Gminie Kawęczyn”, nr FEWP.10.01-IZ.00-0006/25
Program Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027; współfinansowanie z Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji
Numer postępowania: ROŚ.271.45.2026

Opis i sposób świadczenia usług uwzględniają wymagania w zakresie dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich użytkowników, stosownie do art. 100 ust. 1 Pzp.

1. INFORMACJE WSPÓLNE
1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia, jednak nie wcześniej niż od 01.09.2026 r., do 31.08.2028 r. Późniejsze zawarcie umowy nie powoduje przedłużenia terminu końcowego ani zwiększenia maksymalnej liczby godzin; nie narusza również minimalnego gwarantowanego zakresu świadczenia określonego w dokumentach zamówienia.
Zamawiający gwarantuje minimum: część 1 – 7 200; część 2 - 1 800 h; część 3 - 864 h; część 4 - 78 h; część 5 - 72 h; część 6 - 6 h lekarza i 6 h dietetyka. Dla części 2-6 wartości odpowiadają roboczo 75% zakresu maksymalnego. Niewykorzystanie zakresu ponad minimum nie rodzi roszczenia o zapłatę ani o utracone korzyści.
1. Odbiorcy: mieszkańcy Gminy Kawęczyn objęci projektem, w tym osoby starsze, chore, osoby z niepełnosprawnościami i potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
1. Usługi są świadczone wyłącznie na podstawie zlecenia Zamawiającego i na rzecz uczestników zakwalifikowanych do projektu.
1. Jedna godzina oznacza 60 minut bezpośredniego świadczenia. Dojazd, przygotowanie, kontakt organizacyjny i dokumentacja nie pomniejszają godziny, a ich koszt jest zawarty w cenie.
1. Wykonawca respektuje godność, autonomię, prywatność, bezpieczeństwo i prawo uczestnika do odmowy określonej czynności.
1. Wykonawca zapewnia ciągłość, zastępstwa, koordynatora i telefoniczny kontakt w dni robocze.
1. Personel zachowuje poufność, nie pobiera opłat od uczestników i nie wykorzystuje relacji do sprzedaży innych usług.
1. Dokumentacja obejmuje harmonogram, kartę usługi, ewidencję godzin, listę obecności lub potwierdzenie uczestnika, zdarzenia istotne i miesięczne zestawienie.
1. Materiały przekazywane uczestnikom są dostępne komunikacyjnie i oznakowane zgodnie z projektem.


2. ORGANIZACJA, DOSTĘPNOŚĆ I BEZPIECZEŃSTWO
1. Wykonawca dostosowuje komunikację, tempo i sposób działania do indywidualnych potrzeb uczestnika oraz usuwa bariery możliwe do usunięcia w ramach usługi.
1. Personel nie może pozostawać pod wpływem alkoholu lub środków odurzających, stosować przemocy, dyskryminacji ani zachowań naruszających godność.
1. W przypadku ryzyka dla życia lub zdrowia personel wzywa odpowiednie służby i niezwłocznie informuje Zamawiającego.
1. Każde zdarzenie niepożądane, skarga albo odmowa świadczenia wymaga udokumentowania i przekazania koordynatorowi.
1. Wykonawca posiada procedurę zastępstw, skarg, naruszeń danych, wypadków i podejrzenia przemocy.


3. CZĘŚĆ NR 1 - USŁUGI OPIEKUŃCZE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA
	Element
	Wymaganie

	Maksymalny zakres
	9 600 godzin; planowana grupa minimum 10 osób.

	Miejsce
	Miejsce zamieszkania uczestnika na terenie Gminy Kawęczyn.

	Personel
	Minimum 2 opiekunów



 Zakres usług obejmuje:

1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb życiowych zapewnia się pomoc w szczególności w: 
a) podstawowych czynnościach związanych z samoobsługą, obejmujących: 
– ubieranie się i zmianę odzieży i bielizny osobistej, 
– przygotowanie prostych posiłków, w tym jednego gorącego, z uwzględnieniem zalecanej diety, 
– spożywanie posiłku lub karmienie i pojenie, 
– słanie łóżka i zmianę pościeli, 
b) czynnościach związanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, obejmujących: 
– porządkowanie i sprzątanie w niezbędnym zakresie, w tym czyszczenie urządzeń codziennego użytku i urządzeń sanitarnych, wynoszenie śmieci, przynoszenie wody i opału, ogrzewanie pomieszczeń za pomocą dostępnego urządzenia grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiołu, z uwzględnieniem preferencji osoby, na rzecz której są świadczone usługi opiekuńcze, w zakresie temperatury, 
– dokonywanie niezbędnych zakupów lub towarzyszenie podczas tych zakupów lub podczas korzystania z usług w sklepach, aptekach, punktach usługowych lub gastronomicznych położonych najbliżej miejsca zamieszkania osoby, na rzecz której są świadczone usługi opiekuńcze, a także dostarczanie pomocy rzeczowej, 
– utrzymywanie w czystości i sprawności sprzętu ułatwiającego codzienne funkcjonowanie, takiego jak wózek, balkonik, podnośnik, kule, 
– pranie odzieży i pościeli, niezbędne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbiór z pralni, 
– towarzyszenie w załatwianiu spraw związanych z procesem leczenia lub rehabilitacji i profilaktyki zdrowotnej, 
– towarzyszenie w załatwianiu spraw urzędowych i płaceniu rachunków, 
c) innych czynnościach samoobsługowych, obejmujących w szczególności: 
– zmianę pozycji ciała, w tym przesiadanie się z łóżka lub na łóżko, z krzesła lub na krzesło, ułożenie się w łóżku, usadzenie w wózku, 
– korzystanie ze sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych, innych wyrobów medycznych lub środków pomocniczych niewymagające specjalistycznej wiedzy i kompetencji; 
2) w zakresie opieki higienicznej zapewnia się pomoc w szczególności w: 
a) toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynką do golenia, czesaniu, higienie jamy ustnej i uszu, przy czym w przypadku osób leżących toaleta jest wykonywana w łóżku, 
b) kąpieli, w tym myciu głowy, 
c) pielęgnacji niezmienionych chorobowo paznokci rąk i nóg, 
d) korzystaniu z toalety oraz naczyń sanitarnych, 
e) zmianie pieluchomajtek i wkładów higienicznych, z uwzględnieniem czynności zapobiegających powstawaniu odleżyn i odparzeń; 
3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielęgnacji zapewnia się pomoc niewymagającą specjalistycznej wiedzy i kompetencji, w szczególności w: 
a) przygotowaniu i przyjmowaniu leków, 
b) pielęgnacji miejsc zmienionych chorobowo – smarowaniu, wykonywaniu i zmianie drobnych opatrunków, 
c) mierzeniu temperatury ciała, tętna, ciśnienia, glikemii, saturacji, 
d) obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego pogorszenia; 
4) w zakresie zapewnienia kontaktów z otoczeniem zapewnia się w szczególności: 
a) pomoc w umożliwieniu przebywania na świeżym powietrzu, w tym towarzyszenie podczas spacerów, 
b) prowadzenie rozmów, 
c) pomoc w nawiązywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodziną i społecznością lokalną, w tym z wykorzystaniem dostępnych środków komunikacji, 
d) pomoc w czytaniu prasy, książek i ich wymianie w bibliotece, 
e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w nich. 
5) Usługi mogą być świadczone na rzecz osób ich wymagających w różnych porach dnia i adekwatnie do występujących potrzeb przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6:00 do 21:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.


Minimalne wymagania opiekuna: 
1) kwalifikacje: usługi opiekuńcze świadczone są przez:
 - osobę, która posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: opiekun środowiskowy,
asystent osoby niepełnosprawnej (AON), pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu
pomocy społecznej, a także ukończyła szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej

- osobę, która posiada doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła
minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy
lub pomocy przedmedycznej;


4. CZĘŚĆ NR 2 - ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ
	Element
	Wymaganie

	Maksymalny zakres
	2 400 godzin; planowana grupa 8 osób.

	Miejsce
	Miejsce zamieszkania i miejsca aktywności uczestnika.

	Personel
	Minimum 2 asystentów


wsparcie niezależnego życia, przemieszczania się, robienia zakupów, przygotowywania posiłków, utrzymania porządku w domu, komunikacji, załatwiania spraw i udziału w życiu społecznym;
asystencja nie zastępuje usług opiekuńczych i nie może ograniczać samostanowienia;
uczestnik wskazuje preferowanego asystenta albo akceptuje osobę przedstawioną przez Wykonawcę;
osoba wskazana musi spełniać wymagania, wyrazić zgodę i być dyspozycyjna;
uczestnik może wnioskować o zmianę asystenta; Wykonawca zapewnia ciągłość i zastępstwo.
Minimalne kwalifikacje asystenta:

Usługi asystencji osobistej mogą być świadczone przez osoby pełnoletnie, niebędące członkami rodziny uczestnika, opiekunami prawnymi uczestnika lub osobami faktycznie
zamieszkującymi razem z uczestnikiem, oraz:

1) posiadające dokument potwierdzający uzyskanie kwalifikacji w następujących zawodach i specjalnościach: asystent osoby niepełnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajęciowy, pielęgniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta lub, za zgodą realizatora Programu, w innych zawodach i specjalnościach o charakterze medycznym lub opiekuńczym
lub
2) posiadające co najmniej 6-miesięczne, udokumentowane doświadczenie w udzielaniu bezpośredniej pomocy osobom z niepełnosprawnościami, np. doświadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom z niepełnosprawnościami w formie wolontariatu


5. CZĘŚĆ NR 3 - MOBILNE USŁUGI FIZJOTERAPEUTYCZNE
	Element
	Wymaganie

	Maksymalny zakres
	1 152 godziny.

	Miejsce
	Miejsce zamieszkania uczestnika.

	Personel
	Fizjoterapeuta z prawem wykonywania zawodu.


indywidualna ocena funkcjonalna w granicach kompetencji i świadczenie zgodne ze zleceniem / zaleceniem;
rehabilitacja ruchowa, ćwiczenia, instruktaż bezpiecznej pracy własnej i ocena postępów;
zapewnienie drobnego sprzętu, środków higieny i dokumentacji zawodowej;
zakaz realizacji terapii grupowej w ramach tej części.

Osoba wykonująca usługę musi spełniać wymagania wskazane w tabeli dla fizjoterapeuty oraz wymagania § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 816). Jeżeli usługa jest świadczona osobie z zaburzeniami psychicznymi, zastosowanie mają również wymagania § 3 ust. 2 tego rozporządzenia.


6. CZĘŚĆ NR 4 - PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE
	Element
	Wymaganie

	Maksymalny zakres
	104 godziny, w tym 96 h porad indywidualnych i 8 h spotkań klubowych.

	Miejsce
	Budynek Gminy w Kowalach Pańskich Kolonii 58a oraz Klub Aktywnego Seniora w Wojciechowie 47A.

	Personel
	Psycholog - magister psychologii.


wsparcie w kryzysie, stresie, izolacji, obniżonym nastroju i trudnościach związanych z chorobą lub niepełnosprawnością;
poufne warunki konsultacji i minimalizacja dokumentacji;
procedura reakcji w razie zagrożenia zdrowia lub życia;
część klubowa ma charakter edukacyjny / psychoedukacyjny.
Osoba wykonująca usługę musi spełniać wymagania wskazane w tabeli dla psychologa oraz wymagania § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 816). Jeżeli usługa jest świadczona osobie z zaburzeniami psychicznymi, zastosowanie mają również wymagania § 3 ust. 2 tego rozporządzenia.

7. CZĘŚĆ NR 5 - MOBILNE USŁUGI LOGOPEDYCZNE
	Element
	Wymaganie

	Maksymalny zakres
	96 godzin; do 30 osób.

	Miejsce
	Uzgodnione z uczestnikiem i Zamawiającym.

	Personel
	Logopeda z kwalifikacjami adekwatnymi do grupy odbiorców.


diagnoza funkcjonalna i terapia komunikacji w granicach kompetencji;
wsparcie dzieci, osób dorosłych po udarach i osób z zaburzeniami artykulacyjnymi: instruktaż ćwiczeń do pracy własnej;
zapewnienie pomocy i materiałów logopedycznych.

Osoba wykonująca usługę musi spełniać wymagania wskazane w tabeli dla logopedy oraz wymagania § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 816). Jeżeli usługa jest świadczona osobie z zaburzeniami psychicznymi, zastosowanie mają również wymagania § 3 ust. 2 tego rozporządzenia.


8. CZĘŚĆ NR 6 - EDUKACJA ZDROWOTNA I PORADNICTWO DIETETYCZNE
	Element
	Wymaganie

	Maksymalny zakres
	8 h lekarza oraz 8 h dietetyka.

	Miejsce
	Klub Aktywnego Seniora, Wojciechów 47A.

	Personel
	Lekarz z prawem wykonywania zawodu i dietetyk z odpowiednim wykształceniem.


spotkania lekarza mają charakter edukacyjny i profilaktyczny, bez zastępowania świadczenia zdrowotnego;
dietetyk prowadzi edukację żywieniową dostosowaną do potrzeb seniorów;
cena obejmuje przygotowanie, materiały, dojazd i realizację;
materiały muszą być dostępne dla osób ze szczególnymi potrzebami.


9. ODBIÓR, RAPORTOWANIE I KONTROLA
1. Podstawą miesięcznego rozliczenia jest zaakceptowane zestawienie, karty usług i faktura / rachunek.
1. Godziny niewykazane, niepotwierdzone, wykonane bez zlecenia albo przez osobę niespełniającą wymagań mogą nie zostać odebrane.
1. Zamawiający może kontrolować dokumentację i sposób realizacji, także doraźnie, z poszanowaniem prywatności uczestnika.
1. Wykonawca przechowuje dokumentację przez okres projektu i okres wskazany przez Zamawiającego oraz udostępnia ją kontroli.


10. KWALIFIKACJE, WERYFIKACJA PERSONELU I WPROWADZENIE DO USŁUGI
1. Przed skierowaniem osoby Wykonawca przekaże wykaz personelu i dokumenty potwierdzające kwalifikacje, prawo wykonywania zawodu, doświadczenie oraz niekaralność, jeżeli jest wymagana dla danego zakresu.
1. Zamawiający może odmówić dopuszczenia osoby niespełniającej wymagań albo gdy istnieją udokumentowane okoliczności zagrażające bezpieczeństwu uczestników.
1. Każda osoba zostanie zapoznana z projektem, zasadami ochrony danych, dostępności, zgłaszania zdarzeń, prowadzenia kart usług i zakazem pobierania opłat.
1. Wykonawca zapewnia nadzór merytoryczny adekwatny do usługi. Koordynator nie może jedynie formalnie figurować w dokumentacji; musi być dostępny dla Zamawiającego i personelu.
1. Zmiana osoby wymaga zachowania kwalifikacji i doświadczenia, a gdy osoba była oceniana - parametrów nie niższych niż punktowane.


11. HARMONOGRAMY, ODWOŁANIA I ZASTĘPSTWA
1. Harmonogram uwzględnia potrzeby uczestnika, dostępność personelu, czas dojazdu i racjonalne rozmieszczenie usług. Nie można planować kilku świadczeń jednej osoby w nakładających się godzinach.
1. Odwołanie wizyty przez uczestnika jest dokumentowane. Zasady wynagrodzenia za odwołaną usługę określa umowa; co do zasady płatne są wyłącznie świadczenia faktycznie wykonane, chyba że Zamawiający zatwierdzi inną sytuację.
1. W razie absencji Wykonawca zapewnia zastępstwo nie później niż w ciągu 72 godzin od zgłoszenia - jest to wymóg minimalny. Krótszy czas zadeklarowany w ofercie podlega ocenie w kryterium oceny ofert i staje się terminem umownym. Zastępca musi spełniać wymagania OPZ, a w przypadku AOON także zostać zaakceptowany przez uczestnika.
1. Wykonawca informuje o planowanych urlopach z wyprzedzeniem umożliwiającym zabezpieczenie ciągłości. Nagła absencja jest zgłaszana natychmiast.
1. Zmiana terminu z inicjatywy personelu wymaga uzgodnienia z uczestnikiem i nie może zmniejszać jego przyznanego wsparcia bez decyzji Zamawiającego.


12. JAKOŚĆ, SKARGI I MONITOROWANIE REZULTATÓW
1. Wykonawca wdroży prostą procedurę przyjmowania skarg i uwag dostępną dla uczestników, ich opiekunów i Zamawiającego. Skarga nie może skutkować pogorszeniem traktowania uczestnika.
1. Skargi dotyczące bezpieczeństwa, godności albo podejrzenia przemocy są przekazywane Zamawiającemu niezwłocznie. Pozostałe - nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego.
1. Wykonawca analizuje powtarzające się problemy i przedstawia działania naprawcze. Zamawiający może żądać zmiany personelu albo sposobu organizacji.
1. Dokumentacja powinna pozwalać ocenić liczbę wykonanych godzin i charakter wsparcia, ale nie może zawierać nadmiarowych informacji o życiu prywatnym lub zdrowiu.
1. Na żądanie Wykonawca przekazuje zbiorcze informacje o wykonaniu, absencjach, zastępstwach i problemach bez ujawniania danych wykraczających poza cel.


13. STANDARD DOKUMENTACJI I ODBIORU
1. Karta usługi zawiera co najmniej datę, godziny rozpoczęcia i zakończenia, rodzaj czynności, podpis lub inne potwierdzenie uczestnika oraz podpis osoby wykonującej.
1. Korekty dokumentacji muszą być czytelne i możliwe do prześledzenia. Niedopuszczalne jest antydatowanie, zbiorcze podpisywanie niewykonanych wizyt albo przenoszenie godzin bez zgody.
1. Miesięczne zestawienie jest przekazywane w terminie 5 dni po zakończeniu miesiąca. Zamawiający może zwrócić dokumentację do poprawy i wstrzymać odbiór do usunięcia braków.
1. Faktura może obejmować wyłącznie godziny zatwierdzone. Dokumentacja projektu i dokumentacja zawodowa pozostają rozdzielone w zakresie wynikającym z prawa.
1. Wykonawca udostępnia dokumenty kontroli projektu i przechowuje je przez okres wskazany przez Zamawiającego.


14. WYMOGI DOTYCZĄCE ASPEKTU SPOŁECZNEGO W REALIZACJI
1. Jeżeli Wykonawca uzyska punkty społeczne, skieruje osobę z zadeklarowanej grupy do rzeczywistych czynności danej części w minimalnym wymiarze określonym w SWZ.
1. Czynności muszą odpowiadać kwalifikacjom osoby i mogą obejmować wykonanie usług, organizację, przygotowanie materiałów, dokumentację albo wsparcie logistyczne.
W przypadku zastosowania kryterium społecznego status osoby jest dokumentowany na moment bezpośrednio poprzedzający zatrudnienie lub inne zaangażowanie do realizacji zamówienia, jeżeli zaangażowanie powoduje utratę statusu, a w pozostałych przypadkach - najpóźniej w dniu rozpoczęcia czynności.
1. Wykonawca prowadzi odrębną ewidencję godzin i zapewnia zastępstwo w razie ustania zaangażowania. Godziny nie mogą być zaliczane jednocześnie do kilku części.
1. Realizacja kryterium nie może obniżać jakości ani prowadzić do dyskryminacji osoby. Zamawiający kontroluje wyłącznie zakres niezbędny do potwierdzenia zobowiązania.
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