

[image: ]
ZAŁĄCZNIK NR 13 DO SWZ
Projektowane postanowienia umowy
na zadanie pn.
„Świadczenie usług społecznych, opiekuńczych i specjalistycznych”

Projekt „Rozwijamy usługi społeczne w Gminie Kawęczyn”, nr FEWP.10.01-IZ.00-0006/25
Program Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027; współfinansowanie z Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji

Numer postępowania: ROŚ.271.45.2026

Umowa nr [NUMER] zawarta w dniu [DATA] w Kawęczynie 
pomiędzy
Gmina Kawęczyn, Kawęczyn 48, 62-704 Kawęczyn, NIP 668 187 54 86, REGON 311019480,
reprezentowaną przez Jan Gruca - Wójta Gminy Kawęczyn, przy kontrasygnacie Edyta Balcerzak - Skarbnika Gminy Kawęczyn,
zwaną dalej „Zamawiającym”,
a …………………….., 
zwanym dalej „Wykonawcą”.

§ 1. POSTANOWIENIA WSTĘPNE
1. Umowa została zawarta po postępowaniu nr ROŚ.271.45.2026, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 w zw. z art. 359 pkt 2 Pzp.
1. Zamówienie realizowane jest w projekcie „Rozwijamy usługi społeczne w Gminie Kawęczyn”, nr FEWP.10.01-IZ.00-0006/25.
1. Wykonawca oświadcza, że zna dokumentację, posiada zasoby i uwzględnił wszystkie koszty oraz ryzyka.

§ 2. PRZEDMIOT I HIERARCHIA DOKUMENTÓW
1. Wykonawca świadczy usługi w częściach nr [NUMERY] zgodnie z umową, SWZ, wyjaśnieniami, OPZ i ofertą.
1. W razie sprzeczności pierwszeństwo mają: umowa, wyjaśnienia i zmiany SWZ, SWZ, OPZ, oferta - w granicach Pzp.
1. Zamawiający gwarantuje minimum: 
część 1 – 7200:
część 2 - 1 800 h; 
część 3 - 864 h; 
część 4 - 78 h; 
część 5 - 72 h; 
część 6 - 6 h lekarza i 6 h dietetyka.
Dla części 2-6 wartości odpowiadają roboczo 75% zakresu maksymalnego. Niewykorzystanie zakresu ponad minimum nie rodzi roszczenia o zapłatę ani o utracone korzyści.

§ 3. TERMIN I URUCHOMIENIE
1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia, jednak nie wcześniej niż od 01.09.2026 r., do 31.08.2028 r. Późniejsze zawarcie umowy nie powoduje przedłużenia terminu końcowego ani zwiększenia maksymalnej liczby godzin; nie narusza również minimalnego gwarantowanego zakresu świadczenia określonego w dokumentach zamówienia.
1. Zamawiający przekazuje pierwsze zlecenia i dane po spełnieniu wymogów personelu i ochrony danych.
1. Wykonawca potwierdza zlecenie w 1 dzień roboczy i zgłasza przeszkody.

§ 4. ZLECANIE I HARMONOGRAMY
1. Zlecenie określa uczestnika, zakres, miejsce, termin, liczbę godzin i szczególne potrzeby.
1. Zmiana rozkładu godzin między miesiącami i uczestnikami w granicach maksymalnych nie wymaga aneksu.
1. Wykonawca nie może świadczyć ani rozliczać godzin bez zlecenia, chyba że Zamawiający potwierdzi je w formie dokumentowej.

§ 5. PERSONEL I ZASTĘPSTWA
1. Usługi wykonują osoby spełniające wymagania określone w Rozdziale VIII SWZ i w OPZ oraz wskazane Zamawiającemu.
1. Zmiana osoby wymaga zgłoszenia i dokumentów. Osoba punktowana musi mieć doświadczenie nie niższe niż zadeklarowane.
1. W częściach nr 1 i 2 Wykonawca zapewnia zastępstwo nie później niż w ciągu 72 godzin od zgłoszenia, a jeżeli w ofercie zadeklarował krótszy termin - w terminie zadeklarowanym w ofercie.
1. W części 2 uczestnik wskazuje lub akceptuje asystenta i może wnioskować o zmianę.
1. W częściach nr 3–5, jeżeli usługa jest świadczona osobie z zaburzeniami psychicznymi, Wykonawca kieruje do jej wykonania osobę spełniającą wymagania § 3 ust. 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 816). Przed skierowaniem tej osoby do realizacji usługi Wykonawca przedkłada Zamawiającemu dokumenty potwierdzające spełnienie wskazanych wymagań.

§ 6. OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. należyta staranność, bezpieczeństwo, godność, autonomia, poufność i niedyskryminacja;
1. koordynacja, dojazdy, zastępstwa, materiały, sprzęt i dokumentacja;
1. niezwłoczne zgłaszanie zdarzeń, skarg, zmian personelu i przeszkód;
1. współpraca z kontrolą, oznaczenia projektu i archiwizacja;
1. utrzymanie wymaganych prawem ubezpieczeń zawodowych lub działalności, jeżeli dotyczą danej części zamówienia;

§ 7. OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
1. kwalifikowanie uczestników, przekazywanie zleceń i danych;
1. współpraca przy harmonogramach i rozwiązywaniu problemów;
1. udostępnienie lokali, gdy dotyczy;
1. odbiór prawidłowych usług i terminowa zapłata.

§ 8. ART. 95 PZP
1. W części nr 1 Wykonawca lub podwykonawca zatrudnia na podstawie stosunku pracy osoby wykonujące bezpośrednie, powtarzalne czynności opiekuńcze wskazane w SWZ, jeżeli osoby te nie wykonują czynności osobiście jako przedsiębiorcy. Wymóg obejmuje pomoc w czynnościach higienicznych i ubieraniu, przygotowaniu i spożywaniu posiłków, zakupach oraz utrzymaniu porządku w bezpośrednim otoczeniu uczestnika.
1. W terminie 7 dni od wezwania Wykonawca przedstawia oświadczenie o zatrudnieniu, a na żądanie także zanonimizowane kopie umów o pracę, zaświadczenia ZUS lub inne dokumenty dopuszczone prawem. Dokumenty powinny potwierdzać rodzaj umowy, datę zawarcia, okres zatrudnienia i zakres etatu, bez ujawniania wynagrodzenia i innych danych nadmiarowych.
1. Zamawiający może kontrolować spełnianie wymogu przez cały okres realizacji, żądać wyjaśnień i dokumentów, a w razie naruszenia naliczyć kary umowne oraz wyznaczyć termin naprawczy.

§ 9. ASPEKT SPOŁECZNY
1. Jeżeli Wykonawca otrzymał 10 pkt, kieruje do danej części co najmniej jedną osobę z grupy społecznej i zapewnia minimalny wymiar godzin określony w SWZ.
Jeżeli osoba wskazana w ramach kryterium społecznego wykonuje w części nr 1 czynności objęte wymogiem zatrudnienia z § 8, jej zaangażowanie następuje na podstawie stosunku pracy. Inna podstawa prawna jest dopuszczalna wyłącznie dla czynności nieobjętych wymogiem z art. 95 ust. 1 Pzp, w szczególności organizacyjnych, administracyjnych i dokumentacyjnych.
1. W terminie 7 dni od zawarcia umowy, nie później niż przed rozpoczęciem deklarowanych czynności, Wykonawca przekazuje oświadczenie, dokument potwierdzający status osoby oraz zanonimizowany dokument zatrudnienia lub innego dopuszczalnego zaangażowania. W przypadku statusu, który ustaje wskutek zatrudnienia albo zaangażowania, dokument potwierdza status istniejący bezpośrednio przed tym zdarzeniem.
1. Prowadzi ewidencję godzin tej osoby. Te same godziny nie mogą być przypisane do kilku części.
1. W razie ustania zaangażowania zapewnia osobę zastępującą w 5 dni roboczych i przekazuje dokumenty.
1. Zamawiający kontroluje zobowiązanie przez cały okres, ograniczając dane do niezbędnych.

§ 10. WYNAGRODZENIE
1. Maksymalne wynagrodzenie brutto dla każdej części objętej umową stanowi iloczyn ceny jednostkowej brutto wskazanej w ofercie i maksymalnej liczby godzin określonej w SWZ i OPZ; dla części 6 jest to suma iloczynu ceny jednostkowej brutto lekarza i 8 godzin oraz ceny jednostkowej brutto dietetyka i 8 godzin. Kwoty wynikające z oferty wybranego Wykonawcy zostaną wskazane w egzemplarzu umowy zawieranym po zakończeniu postępowania.
1. Obowiązują ceny jednostkowe z oferty; rozliczenie dotyczy odebranych godzin.
1. Cena obejmuje pełne koszty, w tym dojazdy, personel, składki, zastępstwa, koordynację, materiały, podatki i zysk.
1. Nie przysługuje wynagrodzenie za godziny niezlecone, nieudokumentowane, nienależyte lub wykonane przez osoby niespełniające wymagań.

§ 11. FAKTURY I PŁATNOŚĆ
1. Rozliczenie miesięczne na podstawie dokumentacji i zatwierdzonego zestawienia.
1. Faktura zawiera numer umowy, numer projektu i oznaczenie części oraz jest przekazywana w formie wymaganej obowiązującymi przepisami.
1. Termin zapłaty wynosi 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wraz z kompletem wymaganych dokumentów odbiorowych.
1. Wykonawca wystawia faktury zgodnie z obowiązującymi przepisami o Krajowym Systemie e-Faktur. Zamawiający, stosownie do ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, odbiera również ustrukturyzowane faktury elektroniczne za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Dane konta PEF Zamawiający przekaże Wykonawcy najpóźniej przy zawarciu umowy.
1. Cesja wierzytelności wymaga zgody Zamawiającego, o ile prawo nie stanowi inaczej.

§ 12. ODBIÓR I KONTROLA
1. Odbiór miesięczny obejmuje zgodność godzin, personelu, zleceń i dokumentacji.
1. Zamawiający może prowadzić kontrole zapowiedziane i doraźne z poszanowaniem prywatności.
1. Nieprawidłowości podlegają usunięciu w terminie; zagrożenie uczestnika uzasadnia natychmiastowe odsunięcie osoby.

§ 13. OCHRONA DANYCH I POUFNOŚĆ
1. Przed dostępem do danych Strony zawierają umowę powierzenia.
1. Wykonawca nadaje upoważnienia, szkoli personel, prowadzi ewidencję i zapewnia środki bezpieczeństwa.
1. Naruszenie zgłasza niezwłocznie, nie później niż w 12 godzin od stwierdzenia.
1. Poufność trwa po zakończeniu umowy.

§ 14. PODWYKONAWSTWO
1. Podwykonawstwo jest dopuszczalne w zakresie oferty i nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności.
1. Zmiana podmiotu zasobowego wymaga spełnienia Pzp i potwierdzenia zdolności.
1. Wykonawca odpowiada za wymogi społeczne, art. 95 Pzp, ochronę danych i sankcje także w zakresie podwykonawców. Wprowadzenie albo zmiana podmiotu uczestniczącego w realizacji nie może prowadzić do obejścia ograniczeń wynikających z art. 16b Pzp.
Wykonawca nie może korzystać z podmiotu udostępniającego zasoby, podwykonawcy ani dalszego podwykonawcy pochodzącego z państwa trzeciego niebędącego stroną umów międzynarodowych. W razie ujawnienia takiego podmiotu Wykonawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od wezwania Zamawiającego, zastąpi go podmiotem dopuszczonym do udziału. Do czasu skutecznego zastąpienia Zamawiający może wstrzymać zgodę na udział tego podmiotu, zlecanie usług lub odbiór świadczeń wykonywanych z jego udziałem.

§ 15. KARY UMOWNE
1. 0,2% wynagrodzenia brutto danej części za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu lub zapewnieniu zastępstwa, nie mniej niż 200 zł;
1. 1 000 zł za każdy przypadek osoby niespełniającej wymagań;
1. 200 zł za dzień zwłoki w dokumentacji;
1. 1 000 zł za osobę i miesiąc naruszenia art. 95;
1. 300 zł za każdy dzień niewykonywania deklaracji społecznej po terminie naprawczym, do 5% wartości części;
1. 5 000 zł za naruszenie poufności / ochrony danych;
1. 10% niewykonanej wartości za rozwiązanie z przyczyn Wykonawcy.
1. Za brak zapłaty albo zwłokę w zapłacie podwykonawcy wynagrodzenia należnego z tytułu zmiany, o której mowa w art. 439 ust. 5 Pzp, Zamawiający naliczy karę w wysokości 300 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki - zgodnie z art. 436 pkt 4 lit. a Pzp.

§ 16. ODPOWIEDZIALNOŚĆ I UBEZPIECZENIE
1. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu, uczestnikom i osobom trzecim przez siebie, personel, podwykonawców i podmioty, którymi posługuje się przy wykonywaniu umowy.
1. Kary nie wyłączają odszkodowania uzupełniającego. Łączny limit kar wynosi 30% maksymalnego wynagrodzenia.
1. Jeżeli dla wykonywanej działalności lub zawodu przepisy wymagają obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, Wykonawca zapewnia jego ważność przez cały okres realizacji i na żądanie Zamawiającego przedstawia dokument potwierdzający ochronę. Zamawiający nie ustanawia odrębnej minimalnej sumy ubezpieczenia ponad wymagania wynikające z prawa.

§ 17. ZMIANY UMOWY
1. Zmiana umowy jest dopuszczalna w przypadkach określonych w art. 455 Pzp oraz w granicach przewidzianych poniżej, bez zmiany ogólnego charakteru umowy.
1. Dopuszcza się zmianę harmonogramu, terminów cząstkowych, miejsc świadczenia, uczestników i rozkładu godzin, jeżeli wynika ona z rekrutacji, potrzeb uczestników, zaleceń specjalistów, absencji, zdarzeń losowych albo organizacji projektu i nie zwiększa maksymalnego zakresu ani wynagrodzenia.
1. Dopuszcza się zmianę personelu na osoby spełniające wymagania SWZ; osoba oceniana w kryterium może zostać zastąpiona wyłącznie osobą o parametrach nie niższych niż punktowane, chyba że wystąpi okoliczność niezależna od Wykonawcy i Zamawiający zaakceptuje równoważny sposób zapewnienia jakości.
1. Dopuszcza się zmianę wynagrodzenia wyłącznie w przypadkach i na zasadach wskazanych w przepisach, klauzulach podatkowych, klauzuli waloryzacyjnej lub gdy zmiana zakresu jest prawnie dopuszczalna. Każdy wniosek musi wskazywać podstawę, wpływ na umowę i dokumenty źródłowe.
1. Zmiany danych administracyjnych, osób kontaktowych, rachunku bankowego i sposobu fakturowania, które nie wpływają na świadczenie, wymagają zawiadomienia w formie dokumentowej i nie stanowią zmiany istotnej.

§ 18. WALORYZACJA
1. Po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy ceny jednostkowe mogą ulec zmianie, jeżeli skumulowana zmiana wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego przez Prezesa GUS, liczona od miesiąca zawarcia umowy, przekroczy 5%. Jeżeli umowa zostanie zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert - zgodnie z art. 439 ust. 3 Pzp.
1. Zmiana wynosi 50% zmiany wskaźnika ponad próg i dotyczy świadczeń niewykonanych po wniosku.
1. Maksymalny łączny poziom waloryzacji wynosi +/-10% ceny pierwotnej; wniosek nie częściej niż raz na 6 miesięcy.
1. Wykonawca odpowiednio zmienia wynagrodzenie podwykonawcy, gdy spełnione są ustawowe przesłanki.

§ 18a. ZMIANA WYNAGRODZENIA W ZWIĄZKU ZE ZMIANĄ PRZEPISÓW
1. Wynagrodzenie ulega odpowiedniej zmianie w przypadku zmiany: stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego; wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej; zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub zdrowotnemu albo wysokości składek; zasad gromadzenia i wysokości wpłat do PPK - jeżeli zmiany te wpływają na koszty wykonania zamówienia.
1. Strona wnioskująca przedstawia szczegółową kalkulację wpływu zmiany na koszt realizacji, dokumenty źródłowe oraz wykaz osób i zakres ich zaangażowania, których zmiana dotyczy.
1. Zmiana obejmuje wyłącznie świadczenia niewykonane po wejściu w życie zmienionych przepisów i wymaga aneksu, z wyjątkiem automatycznej zmiany kwoty podatku wynikającej bezpośrednio z przepisów, jeżeli Strony tak postanowią.
1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się niezależnie od waloryzacji określonej w § 18.

§ 19. ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIE
1. Zamawiający może rozwiązać umowę natychmiast przy rażącym naruszeniu bezpieczeństwa, danych, utracie uprawnień, powtarzających się nieprawidłowościach lub nieusunięciu naruszeń.
1. Możliwe jest rozwiązanie jednej części bez pozostałych.
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadkach określonych w art. 456 Pzp, w szczególności w razie istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Skutki nieważności i unieważnialności umowy określa art. 457 Pzp.

§ 20. KONTROLA, ARCHIWIZACJA I PROMOCJA
1. Wykonawca poddaje się kontroli, udostępnia dokumenty i wyjaśnienia oraz przechowuje je przez okres wskazany przez Zamawiającego.
1. Stosuje oznaczenia projektu w zakresie przekazanym przez Zamawiającego i nie publikuje wizerunku uczestników bez podstawy.

§ 21. SKARGI, ZDARZENIA I STANDARD OCHRONY UCZESTNIKA
1. Wykonawca przyjmuje i rejestruje skargi oraz niezwłocznie przekazuje Zamawiającemu zgłoszenia dotyczące bezpieczeństwa, godności, przemocy, nadużycia lub poważnego zaniedbania.
1. Złożenie skargi nie może pogorszyć sytuacji uczestnika. Wykonawca zabezpiecza ciągłość usługi i przedstawia działania naprawcze.
1. Zamawiający może zażądać odsunięcia osoby od kontaktu z uczestnikami do czasu wyjaśnienia zdarzenia, bez dodatkowego wynagrodzenia.

§ 22. DOSTĘPNOŚĆ I RÓWNE TRAKTOWANIE
1. Wykonawca zapewnia dostępność komunikacyjną, organizacyjną i informacyjną adekwatnie do potrzeb uczestników.
1. Zakazana jest dyskryminacja i nierówne traktowanie. Personel stosuje język szanujący podmiotowość uczestnika.
1. Bariery wynikające z nienależytej organizacji Wykonawca usuwa niezwłocznie i bez dodatkowego wynagrodzenia.

§ 23. KONFLIKT INTERESÓW I SANKCJE
1. Wykonawca informuje o okolicznościach konfliktu interesów, zmianie beneficjenta rzeczywistego i objęciu sankcjami.
1. Wykonawca nie angażuje podmiotów, których udział narusza przepisy sankcyjne albo ograniczenia wynikające z art. 16b Pzp, ani nie dokonuje zmian struktury realizacji prowadzących do obejścia tych ograniczeń.
1. Naruszenie obowiązków określonych w niniejszym paragrafie lub § 14 stanowi istotne naruszenie umowy i może skutkować żądaniem niezwłocznego zastąpienia podmiotu, wstrzymaniem zleceń lub odbioru, a po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu - rozwiązaniem umowy w zakresie części, której naruszenie dotyczy.

§ 24. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się Pzp, Kodeks cywilny i przepisy właściwe.
2. Spory rozstrzyga sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Zmiana danych kontaktowych wymaga zawiadomienia w formie dokumentowej i nie stanowi zmiany umowy.
4. Strony przyjmują do wiadomości, że informacje o niniejszej umowie, jej zmianach i rozwiązaniu podlegają udostępnieniu w Centralnym Rejestrze Umów Jednostek Sektora Finansów Publicznych, w zakresie i terminach wynikających z ustawy o finansach publicznych i przepisów wykonawczych. Udostępnienie informacji w ustawowym zakresie nie stanowi naruszenia poufności ani tajemnicy przedsiębiorstwa.
5. Umowę zawiera się w formie elektronicznej albo pisemnej; w przypadku formy pisemnej sporządza się dwa jednobrzmiące egzemplarze, po jednym dla każdej ze Stron.

ZAŁĄCZNIKI DO UMOWY
1. OPZ.
1. Oferta.
1. Wykaz osób.
1. Wzory dokumentacji miesięcznej.
1. Umowa powierzenia danych.
1. Harmonogram uruchomienia.

ZAMAWIAJĄCY							WYKONAWCA
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